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ŞI PENTRU SIGURANŢA ALIMENTELOR
[image: image2.png]



DIRECȚIA SANITARĂ VETERINARĂ 
ŞI PENTRU SIGURANŢA ALIMENTELOR
MEHEDINTI

RAPORTUL SEMESTRIAL al  activitatii de solutionare a petitiilor si
reclamatiilor in perioada ianuarie-iunie 2022
In conformitate cu Ordinul nr. 571/2014 pentru aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al DSVSA si a prevederilor Legii nr.233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, art. 14, in perioada 01.01-30.06.2022, la nivelul DSVSA Mehedinti ,prin SERVICIUL CATAGRAFIE, AUTORIZARE, INREGISTRARE SI EVIDENTA INFORMATIZATA, au fost receptionate un numar total de 34 petitii. 

Functie de criteriile generale ce s-au desprins din cerintele petitionarilor, in sensul unei elocvente concluzii, urmatoarele capitole am considerat drept elemente de analizat: 

I. Dupa modalitatea de receptionare 

1. Petitii inregistrate, primite in format electronic – 4
2. Petitii inregistrate, primite in format letric -30
3. Sesizari telefonice – 0
4. Petitii cu acelasi continut –4 

II. Dupa sursa acestora: 

1.Petitii inregistrate primite din partea persoanelor fizice - 33
2.Petitii inregistrate primite din partea persoanelor juridice –1
III. Situatia petitiilor receptionate/solutionate: 
1.Numarul petitiilor inregistrate rezolvate pana la data de 30.06.2022= 32
2.Numarul petitiilor inregistrate nerezolvate pana la data  30.06.2022=2 
IV. Dupa modalitatea de solutionare: 
1.Petitii inregistrate, rezolvate in termen legal de catre compartimentele de specialitate- 32

2. Petitii inregistrate, redirectionate catre alte institutii – 2 
3. Petitii inregistrate si clasate conform O.G nr.27/2001 art.7  -4
Motivatia clasarii o reprezinta:
- receptia de reclamatii cu continut identic sau similar avand acelasi petitionar 

in date diferite (art. 10, alin. 1 din O.G nr. 27/2002); 
- receptionarea de petitii in continutul carora nu sunt mentionate datele de 

identificare ale petitionarului/reclamantului. 

V. Dupa domeniul de activitate: 

1.De  origine animala-26

2.De origine non-animala-3

3. Reclamatii privind nerespectarea masurilor de prevenire si combatere a imbolnavirilor cu Sars Cov 2 - 0
Pagina 1 din 1
	
	
	


 Bucureşti, Piaţa Presei Libere nr. 1, Corp D1, Sector 1, Cod Poştal 013701, Telefon: 0372184997, Fax: 0372184993
E-mail: office@ansvsa.ro, Web: www.ansvsa.ro
Strada Carol Davila,  nr. 1, Judetul Mehedinti
 Cod Poştal220099 , Telefon: 0252312316, Fax: 0252/325470
 E-mail:office-mehedinti@ansvsa.ro , Web: www.ansvsa.ro
[image: image3.png]




